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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в Управлении и подведомственных Инспекциях Федеральной налоговой службы по Ленинградской области в 4 квартале 2017 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших в Управление ФНС России по Ленинградской области обращений граждан

В УФНС России по Ленинградской области в 4 квартале 2017 года поступило на рассмотрение 2322 обращения граждан, из них 131 перенаправлены из ФНС России, 1632 интернет – обращения (из них 304 – с сайта ФНС России, 1328 – из ЛКФЛ). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 18,6% (в 4 квартале 2016 года поступило 1959 обращений граждан).
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам начисления и уплаты имущественных налогов, налога на доходы физических лиц и зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных  сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, а также вопросы по задолженности по налогам и сборам и по организации работы с налогоплательщиками.
В 4 квартале 2017 года основную часть обращений граждан составляли вопросы администрирования имущественных налогов (1394 обращения или 60,1 % от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения, отраженных в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений. 

Так по вопросам исчисления и уплаты налога на имущество физических лиц поступило 616 обращений (26,5%). Заявители в своих обращениях в основном высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, указанной в полученном уведомлении на уплату имущественных налогов. Кроме того, высокую обеспокоенность граждан вызвало несвоевременное отражение информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
По вопросам уплаты транспортного налога поступило 401 обращение, что составило 17,3% от общего числа обращений. В основном граждане интересовались порядком перерасчета налога за предыдущие периоды, исчислением транспортного налога в случае снятия транспортного средства с регистрации в органах ГИБДД, а также присутствовали запросы по корректировке мощности автотранспортных средств.

Актуальными остаются обращения по уплате земельного налога. По данной тематике поступило 377 обращений (16,2 %). Граждан интересовали вопросы значительного повышения сумм исчисленного земельного налога исходя их кадастровой стоимости земельного участка, также были просьбы пояснить расчет земельного налога, а льготные категории граждан – инвалиды, пенсионеры, участники войны – уточняли о предоставлении льготы по уплате земельного налога. 

Многие налогоплательщики задавали вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам – 287 обращений или 12,4%, а также об уточнении сведений о прекращении или начале владения объектами собственности. Основной причиной обращений по данному вопросу является непредставление в установленном порядке (в соответствии со ст. 85 Налогового Кодекса РФ) сведений от регистрирующих органов. При работе с указанными обращениями инспекциями формируются запросы в органы Росреестра с целью получения уточненных сведений для последующей постановки или снятия с учета налогооблагаемых объектов в налоговом органе.

Поступило 118 обращений (5,1%) о предоставлении льгот при уплате налогов.

Оставались актуальными для граждан вопросы налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (107 обращений или 4,6 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различных видов деятельности на территории Российской Федерации. Кроме того, граждане обращались по вопросам уплаты страховых взносов. Заявители просили разъяснить порядок представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц, вопросы порядка предоставления имущественного налогового вычета по налогу на доходы физических лиц в сумме расходов на приобретение объекта недвижимого имущества. 

Некоторое количество обращений было связано с организацией работы с налогоплательщиками - 80 или 3,5%. Сюда попали обращения, связанные с отражением информации в личном кабинете налогоплательщика. Граждане задавали вопросы о корректировке данных по объектам налогообложения в личном кабинете,  о порядке записи на прием в инспекции в режиме онлайн, а также о порядке индивидуального информирования налогоплательщиков и т.д. Снижение количества запросов по данной тематике отражает тенденцию к всё более активному использованию налогоплательщиками возможностей Интернета для решения своих вопросов без посещения налоговых органов.

Отдельные обращения, поступившие в Управление Федеральной налоговой службы по Ленинградской области в отчетном периоде, содержали вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов в отношении возврата имущественного налогового вычета по НДФЛ (92 обращения или 4 % от общего числа). 
Звучат вопросы о налогообложении малого бизнеса от индивидуальных предпринимателей – налогоплательщиков УСН о возможном уменьшении суммы налога (38 обращений или 1,6 % от общего числа). 

Кроме того, граждане обращались с просьбой разобраться с присвоением им более одного ИНН, а также по вопросу отказа от присвоенного ИНН по религиозным соображениям (35 обращений или 1,5 % от общего числа).

Поступило 33 обращения (1,4%) о налоговых правонарушениях и ответственности за их совершение.

Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (18 обращений или 0,8% от общего числа). 

Продолжают поступать сигналы от граждан об уклонении от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации физическими и юридическими лицами, в частности, граждане сообщали о неуплате НДФЛ от сдачи в наем помещений, просьбы о проведении выездных налоговых проверок для выявления фактов сокрытия доходов физическими лицами и организациями. По вопросам уклонения от уплаты налогов поступило 17 обращений (0,7%).
Обращения с вопросами о применении ККТ – 17 (0,7%).

Также, обращения граждан касалась вопросов обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (10 обращения или 0,4 % от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера.
Имели место обращения в Управление с жалобами на начисление налоговыми органами имущественных налогов на объекты налогообложения, право собственности на которые, у налогоплательщика прекращено либо отсутствует.

Отдельной категорией жалоб в рамках досудебного урегулирования споров являются жалобы заинтересованных лиц на решения о государственной регистрации (об отказе в государственной регистрации).
В 4 квартале поступило 8 заявлений (0,4%) о прекращении рассмотрения обращения заявителя в связи с урегулированием вопроса.

Для принятия мер по исключению массовых обращений налогоплательщиков проводятся семинары, рассылка информационных листков по ТКС, информирование при личном приеме, выступления с разъяснениями на Ленинградском областном телевидении в цикле «Про налоги» сотрудников Управления и территориальных налоговых органов Ленинградской области. Размещаются информационно-разъяснительные материалы в «новостном» разделе интернет-сайта ФНС России. Так, в отчетном периоде инспекциями области организовано и проведено 258 тематических семинаров для налогоплательщиков, на которых присутствовало более 2000 участников. Подготовлено 102 аудио-видеоматериала по налоговой тематике. 
Первоочередное внимание уделялось порядку начисления и уплаты налогов и сборов, действующих на территории Ленинградской области, в т.ч. по земельному, транспортному налогам  и налогу на имущество физических лиц; об изменениях срока уплаты имущественных налогов физическими лицами, преимуществам представления налоговой и бухгалтерской отчетности по телекоммуникационным каналам связи;  возможности электронных сервисов на сайте ФНС России, правильности оформления платежных документов;  о декларационной кампании; информация об обязанности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей применять с 01.01.2017 г. новый порядок регистрации и использования ККТ; о необходимости своевременно заявить о праве на налоговые льготы; о необходимости своевременной уплаты налогов и урегулировании задолженности;  информация о проведении в инспекции Дней открытых дверей для налогоплательщиков по вопросам уплаты страховых взносов с 01.01.2017 г.;   о проведении Всероссийской акции в инспекциях «Дни открытых дверей» по налогу на доходы физических лиц 10 и 11 ноября 2017г.
В течение 4 квартала 2017 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан. В приемную Управления ФНС России по Ленинградской области обратились 5 граждан, получившие подробные разъяснения от руководителя.

СПРАВКА

Входящей корреспонденции в УФНС России по Ленинградской области 

по тематике обращений граждан c 01.10.2017 по 31.12.2017    
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	18

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	8

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	22

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	33

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	10

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	118

	0003.0008.0086.0759 Водный налог
	11

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	377

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	401

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	616

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	107

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	38

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	287

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	17

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	17

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	35

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	9

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	92

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	5

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	80

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	2

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	18

	ИТОГО:
	2322


В отделе работы с налогоплательщиками Управления действует телефон справочной службы, по которому специалисты отдела предоставляли информацию в соответствии с Регламентом, утвержденным приказом Минфина РФ от 02.07.2012 № 99Н, также в соответствии с письмом ФНС России от 06.10.2016 №ОА-4-17/18952 был выделен дополнительный телефонный номер для обеспечения информирования заявителей, в т.ч. по вопросам связанным с рассылкой и получением налоговых уведомлений. 
В 4 квартале 2017 года поступило 2118 звонков, в т. ч.  1119 переадресованных из Единого Контакт-центра ФНС России в Управление звонков в рамках оказания услуг по бесплатному информированию налогоплательщиков через единый Контакт-центр ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в соответствии с приказом ФНС России от 30.04.2015 №СА-7-17/180. В целом по региону в рамках данного приказа поступило 5 394 звонка.
Специалисты отдела налогообложения имущества, а также отдела урегулирования задолженности Управления на постоянной основе разъясняют вопросы по объектам налогообложения гражданам, обратившимся лично, чем уменьшают количество письменных обращений направленных в Управление.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях 
УФНС России по Ленинградской области

	Наименование департаментов (управлений), отделов
	Поступило в отчетном меся-це
	Оста-лось не исполнено на 1 число следующего месяца
	Рассмотрены в установленные законом сроки
	Рассмотрено с нарушением срока

	
	
	
	до 5 дней
	до 15 дней
	до 30 дней 
	свыше 30 дней (при продлении срока)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	04 Отдел кадров
	2
	1
	
	
	1
	
	

	06 Отдел безопасности
	
	
	
	1
	
	
	

	07 Отдел информационных технологий
	3
	
	
	
	3
	
	

	08 Отдел работы с налогоплательщиками
	49
	1
	10
	29
	12
	1
	

	09 Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	84
	5
	32
	20
	36
	1
	

	10 Аналитический отдел
	147
	16
	53
	75
	4
	1
	

	12 Отдел урегулирования задолженности
	303
	45
	59
	160
	48
	3
	

	13 Контрольный отдел
	2
	
	
	1
	3
	
	

	14 Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	142
	11
	35
	64
	48
	3
	

	15 Хозяйственный отдел
	1
	
	
	
	1
	
	

	16 Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	29
	8
	2
	9
	11
	
	

	17 Отдел обеспечения процедур банкротства
	5
	
	1
	1
	4
	
	

	18 Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	34
	6
	4
	9
	25
	
	

	19 Отдел камерального контроля
	1
	
	
	
	1
	
	

	20 Отдел налогообложения юридических лиц
	14
	1
	4
	4
	6
	
	

	21 Отдел налогообложения имущества
	1478
	174
	138
	528
	721
	27
	

	23 Отдел оперативного контроля
	28
	3
	2
	6
	15
	2
	

	ИТОГО:
	2322
	271
	340
	907
	939
	38
	


Из них на контроль было поставлено 2318 обращения граждан, 4 обращения не требовали постановки на контроль.

В 4 квартале 2017 года все обращения граждан были зарегистрированы в срок и в соответствии с резолюцией Руководства поставлены на контроль. 
В течение 4 квартала 2017 года в Управлении было рассмотрено 1682 обращения, на которые подготовлены и направлены ответы в установленные законодательством Российской Федерации сроки либо в письменной форме, либо в форме электронного документа в зависимости от выбора заявителя. 
По состоянию на 01.01.2018 в Управлении на рассмотрении находится 273 обращения граждан.
3. Состояние исполнительской дисциплины в Инспекциях ФНС России по районам, городу без районного деления и Межрайонного уровня 

по Ленинградской области
Отделами УФНС России по Ленинградской области в адрес Инспекций ФНС России по Ленинградской области было направлено для рассмотрения и подготовки ответа 542 обращения. Все обращения граждан, направленные Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок. 

Информация о поступлении и исполнении обращений граждан
в инспекциях ФНС России по Ленинградской области
за __4__квартал 2017_г.
	№ п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа (включая подведомственные инспекции)
	Кол-во поступивших обращений


	Кол-во обращений, поставленных на контроль
	Кол-во обращений, находящихся на исполнении 
(срок исполнения не наступил)

	
	
	
	Всего
	в т.ч.
	
	

	
	
	
	
	через электронные сервисы:
	Количество обращений исполненных с нарушением срока 
	
	

	
	
	
	
	Обратиться в ФНС России
	ЛК2
	
	
	

	1. 
	4702
	Межрайонная ИФНС России № 5 по Ленинградской области
	790
	86
	704
	
	790
	49

	2. 
	4703
	ИФНС России по Всеволожскому району Ленинградской области
	12276
	767
	11509
	
	12276
	687

	3. 
	4704
	ИФНС России по Выборгскому району Ленинградской области
	3089
	264
	2510
	
	3089
	168

	4. 
	4705
	Межрайонная ИФНС  №7 России по  Ленинградской области
	8106
	279
	3530
	
	3870
	170

	5. 
	4706
	Межрайонная ИФНС России № 2 по Ленинградской области
	1465
	176
	1289
	
	1465
	92

	6. 
	4707
	Межрайонная ИФНС России №3 по Ленинградской области
	1177
	122
	959
	
	1177
	70

	7. 
	4710
	ИФНС России по Лужскому району Ленинградской области
	1028
	78
	838
	
	1028
	78

	8. 
	4711
	Межрайонная ИФНС России  №4 по Ленинградской области
	419
	66
	353
	
	419
	11

	9. 
	4712
	ИФНС России по Приозерскому району Ленинградской области
	1236
	93
	1096
	
	1236
	79

	10. 
	4715
	Межрайонная ИФНС России №6 по Ленинградской области
	524
	47
	477
	
	524
	31

	11. 
	4716
	ИФНС России по Тосненскому району Ленинградской области
	1874
	131
	1658
	1
	1854
	127

	12. 
	4725
	Межрайонная ИФНС России  №8 по Ленинградской области
	2862
	103
	2537
	
	2862
	203

	13. 
	4726
	ИФНС России по г. Сосновый Бор Ленинградской области
	2943
	33
	1254
	
	2942
	392

	14. 
	4727
	ИФНС России по Киришскому району Ленинградской области 
	492
	22
	442
	
	492
	19


В отчетном периоде с нарушением контрольного срока исполнения территориальном органе УФНС России по Ленинградской области рассмотрено 1 обращение, что составляет 0,05 % от общего числа обращений граждан, направленных и поставленных на контроль в территориальный орган УФНС России по Ленинградской области. 

Нарушения исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан допустил следующий территориальный орган УФНС России по Ленинградской области:
	Наименование территориального органа УФНС России по Ленинградской области
	Количество обращений, направленных в  территориальный орган
 УФНС России по Ленинградской области
в отчетном периоде
	Количество обращений, фактически исполненных с нарушением срока

по состоянию на 31.12.2017

	ИФНС России по Тосненскому району Ленинградской области
	1874
	1 


Всего в налоговые органы Ленинградской области в 4 квартале 2017 года поступило 40684 обращения. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 26,8% (в 4 квартале 2016 года поступило 32019 обращений граждан).

Проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе субъектов Российской Федерации. 
Основная доля обращений направленных в 47 регион в 4 квартале 2017 года поступила от граждан Ленинградской области. Наиболее активны жители Всеволожского (30,2%), Гатчинского (20%) и Выборгского (7,6%) районов. 
В 4 квартале 2017 года основную часть обращений граждан в налоговые органы Ленинградской области составляли вопросы администрирования имущественных налогов (28867 обращений или 71 % от общего числа), так по вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 11981 обращение (29,5 % от общего числа), транспортного налога - 10388 обращений (25,5 % от общего числа), и земельного налога – 6498 обращений (16 % от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения, отраженных в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений.

Значительное количество писем продолжает поступать в Управление от жителей Санкт-Петербурга (1005 обращений). Также, обращения граждан поступают от жителей Москвы (31),  Московской области (17) и Мурманской области (11). Большая часть обращений касалась вопросов администрирования имущественных налогов.

Начальник общего отдела 







Жуковец П.А.

СПРАВКА

по тематике обращений граждан в соответствии 

с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан 

поступивших в налоговые органы Ленинградской области во IV квартале 2017 года

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0170
	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0023.0170.0003
	Оценка деятельности федеральных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0002.0023.0170.0006
	Иные подвопросы
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726.0004
	Оценка деятельности региональных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.0653
	Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.1283
	Установление испытательного срока
	

	0001.0002.0024.1284
	Ротация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1285
	Наставничество на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1287
	Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1288
	Административная ответственность государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	

	0001.0002.0024.1291
	Аттестационные комиссии при органах государственной власти
	

	0001.0002.0024.1292
	Повышение квалификации государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1294
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1296
	Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1297
	Мотивация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0465
	Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	

	0001.0002.0025.0094
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	

	0001.0002.0025.1338
	Эффективность закупок и расходов
	

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	149

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	

	0001.0002.0027.0125
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0163
	Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	

	0001.0002.0027.0165
	Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	9

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	

	0001.0003.0037.1241
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	

	0002.0004.0047.0000
	Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0004.0047.0211
	Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0064.1380
	Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	

	0002.0006.0065.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	

	0002.0006.0065.1401
	Выработка единых принципов оценки профессиональной подготовки рабочих кадров
	

	0002.0006.0065.1402
	Просьбы о включении в резерв управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1403
	Единая база вакансий
	

	0002.0006.0065.1404
	Формирование резерва управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1405
	Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	0002.0006.0065.1406
	Организация труда и зарплата муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.1407
	Принцип оплаты труда в зависимости от достижения показателей результативности профессиональной служебной деятельности
	

	0002.0006.0065.1408
	Выплата премий за выполнение особо важных и сложных заданий
	

	0002.0006.0065.1409
	Материальная и моральная мотивация
	

	0002.0006.0065.1410
	Подготовка и переподготовка управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1412
	Нормирование труда
	

	0002.0006.0065.1413
	Начисление заработной платы
	

	0002.0006.0065.1414
	Индексация заработной платы
	

	0002.0006.0065.1415
	Отсутствие роста заработной платы
	

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0066.0000
	Общие положения в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	

	0002.0007.0066.0231
	Законодательство в области социального обеспечения
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	

	0002.0007.0067.0257
	Фонд социального страхования Российской Федерации
	

	0002.0007.0067.0316
	Фонд обязательного медицинского страхования (ФОМС)
	

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	

	0002.0013.0142.0292
	Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
	

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0014.0143.0301
	Государственное и муниципальное здравоохранение
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	

	0003.0008.0079.0000
	Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0079.0347
	Игорный бизнес. Лотереи
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	17

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	753

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	35

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	14

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	508

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	25

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	6498

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	9

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	10388

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	11981

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	2039

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	325

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	67

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	2168

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	27

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	76
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